Kinder und Jugendtelefon: Die 0800 111 0 333 hat bedriickende Konjunktur

Die Nummer gegen Kummer
ist jetzt auch fiir Handys frei

Von Florian Hesse

Liidenscheid. Das Krisentele-
fon ist alt und rot, das Biiro
spartanisch, und die Ausstat-
tung hat auch schon bessere
Zeiten gesehen. Dochdasistes
nicht, was zéhit. Es sind die 43
Leute, die den Horer abneh-
men, wenn irgendwo ein Kind
die Kummer-Nummer wahlit.
0800 1110 333.

Das Kinder- und Jugendtele-
fon des Kinderschutzbundes
hat eine bedriickende Kon-
junktur. Uber 18 000 Anruf-
Versuche zihlte der Ticker der
Telekom allein im ersten
Quartal 2000. Genau 5 367 Te-
lefonate haben die ehrenamt-
lichen Helfer um Anke Hiiben-
thal-Wylicil im vergangenen
Jahr gefihrt. Viele Jux- und
Testanrufe waren darunter,
aber eben auch 1175 Gespri-
che. Und der Druck auf die
kostenlose Nummer, auf das
anonyme und niederschwelli-
ge Angebot steigt.

.Eine neue Ara
angefangen”

,Am Mittwoch hat fiir uns
eine neue Ara angefangen”,
sagt Anke Hiibenthal-Wylicil.
Denn jetzt ist die Nummer ge-
gen Kummer kostenfrei auch
tber Handy

Anke Hiibenthal-Wylicil in dem kleinen Biiro, in dem die Anrufer

ihre groBen Sorgen loswerden kénnen.

anderen Sorgentelefonen. Die
Helfer werden noch ein Stiick
tiefer cmtduchm als bisher in
die irklichkeit  der

ging zwar vorher auch, dmh
nun laufen die Gespriche
auch in Lidenscheid auf,
wahllos per Zufallsgenerator
verteilt aus ganz Deutschland.
Frither waren nur einige weni-
ge der 93 Kinder- und Jugend-
telefone dafiir freigeschaltet.
Jetzt bimmelt es zu den
Sprechzeiten, werktags von 15
bis 19 Uhr, ohne Unterbre-
chung. ,Und da werden hirte-
re Geschichten ablaufen”, er-
wartet man an der Freiherr-
vom-Stein-StraRe. Das jeden-
falls weif man schon von

Bundesrepublxk 2001. In uner-
wiinschte Schwangerschaften
im Leipziger Plattenbau, sexu-
ellen Missbrauch in nieder-
bayerischen Provinznestern,
in Gewalt- und Suchtproble-
me im Hochsauerland.

Hier zahlt, ,dass ich mich
auf jeden im Team 100-pro-
zentig verlassen kann”, sagt
Anke Hiibenthal-Wylicil. Die
Ehrenamtlichen, sieben Mo-
nate eigens geschult, teilweise
mit mehr als zehn Jahren Er-
fahrung, bilden zusammen ein
unschitzbares Reservoir an
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Zuhoren und der Ratschlag
sollen vor allem eines bewir-
ken: das Kind und der Jugend-
liche in ihrer Not werden ernst
genommen, sehen vielleicht
ein Licht am Ende des Tun-
nels, besinnen sich auf Freun-
de und Vertraute. Nur ein
Bruchteil der Anrufer wird
weiter vermittelt an eine Bera-
tungsstelle. Es wird niemand
weitergeschoben.

,Mit wem kannst Du reden?
Hast Du eine gute Freundin?
Was traust Du Dir selbst zu?”
Das sind die Fragen, die vielen
der Anrufer wieder ein biss-
chen auf die Beine helfen,
wenn es um Partnerschaft und
Liebe geht, um Probleme in
der Familie oder Mobbing in
der Clique.

Von A wie Akne bis Z wie
Zungenkuss reicht das Spekt-
rum der Sorgen, verstarkt tibri-
gens am Mittwoch und Don-
nerstag. Nachfragen zum The-
ma Schwangerschaft ballen
sich seltsamerweise im Spit-
herbst.

Von A wie Akne bis’
Z wie Zungenkuss
Jungs und Madchen haben
die gleichen Probleme, weill
die Leiterin des Kinder- und Ju-
us der Arbeit he-

,absoluter ~sozialer Kompe-
tenz”. Und L
Keine ,Quasseltanten” und

niemand, ,der zwischen Fit-
ness- und Nagelstudio hin und
her jettet”, komrat hier an den
Horer. Statt dessen Lehrer,
Krankenschwestern,  Feu
wehrménner, ein EDV-Spezi
list oder Hausfrauen - Men-
schen, die im Leben stehen,
die aber genauso anonym blei-
ben wie ihre jungen Ge-
sprichspartner.

,Ich kann niemanden ret-
ten.” Von dieser Vorstellung
hat sich Anke Hiibenthal-Wy-
licil langst frei gemacht. Das
Kinder- und Jugendtelefon sei
nur ein kleiner Baustein, das

raus. Und es gibe noch viel zu
tun. Da wiire zum Beispiel eine
zweite  Telefonleitung, um
mehr Gesprache annehmen
zu konnen. Dafiir brauchte
man aber ein zweites Biiro. Es
gibt auch eine Initiative im
DKSB unter Schirmherrschaft
von Doris Schroder-Kopf,
nach dem gleichen Modell
bundesweit ein Elterntelefon
aufzubauen. Doch aus eigener
Kraft kann der Kinderschutz-
bund in Liidenscheid so etwas
nicht finanzieren. So bleibt es
zunichst (fast) alles beim Al-
ten unter der Nummer gegen
Kummer: 0800 111 0 333




